VALSTYBES VALDYMO TOBULINIMO KOMISIJOS
(SAULELYDZIO KOMISIJOS) POSEDZIO

PROTOKOLAS

2011 m. geguzes 5 d. Nr. 63-10
Vilnius

Posédzio pirmininkas — Ministro Pirmininko kanclerio pirmasis pavaduotojas Giedrius
Kazakevicius (Komisijos pirmininkas).

Posédzio sekretoré — Ministro Pirmininko tarnybos Strateginio valdymo departamento
VieSojo valdymo skyriaus pataré¢ja Indré Daugélaité.

Dalyvavo:

Komisijos nariai: vieSosios istaigos VieSosios politikos ir vadybos instituto direktorius
Haroldas Brozaitis, vieSosios istaigos ,,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai‘
valdybos pirmininkas Klaudijus Maniokas, vieSosios istaigos Lietuvos laisvosios rinkos instituto
prezidenté Rita Vainiené.

Kiti dalyviai: valstybés kontrolieriaus pavaduotoja Nijolé Mickuviené, Vidaus reikaly
ministerijos VieSojo valdymo politikos departamento direktorius Paulius SkardZius, Vidaus reikaly
ministerijos VieSojo valdymo politikos departamento direktoriaus pavaduotoja Rasa Dalia
Liutkevicien¢, Vidaus reikaly ministerijos VieSojo valdymo politikos departamento VieSojo
administravimo politikos skyriaus vedéjas Virginijus Vaskelis, Vidaus reikaly ministerijos VieSojo
valdymo politikos departamento VieSojo administravimo politikos skyriaus vedéjo pavaduotoja
Gitana Jurjoniené, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kancleris Valdas Rupsys, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos l.e.p. Teisés skyriaus vedéja Irena Sambaraité, Ministro Pirmininko
tarnybos Strateginio valdymo departamento VieSojo valdymo skyriaus vedéjas Aloyzas Duksa,
Ministro Pirmininko tarnybos Strateginio valdymo departamento VieSojo valdymo skyriaus
pataréja Jurgita Domeikiené.

1. SVARSTYTA. Dél VieSojo valdymo tobulinimo programos projekto

Vidaus reikaly ministerijos VieSojo valdymo politikos departamento direktorius P. Skardzius
pristaté VieSojo valdymo tobulinimo programos rengimo darbo grupiy veiklos rezultatus. ISskirtos
Sios prioritetinés vieSojo valdymo tobulinimo kryptys: 1) visuomené — aktyvi vieSojo valdymo
procesy dalyveé; 2) paslauguy kokybe pilieciui — pilietis kaip klientas; 3) sprendimai — gristi
irodymais, valdymas — orientuotas i rezultatus. Pasitilé pagal Sias strategines kryptis iki §.m. liepos
1 d. parengti VieSojo valdymo tobulinimo programos projekta, derinant ji su darbo grupiy nariais,
iki §. m. rugpjucio 1 d. parengta projekta suderinti su Saulélydzio komisija ir po to teikti derinimui
su suinteresuotomis institucijomis.

K. Maniokas pazyme¢jo, kad loginé strategijos struktiira gera, orientuota i problemas ir
bendrus tikslus, taciau dar reikia idirbio ivardyti konkretiems veiksmams, kurie atspindéty iSskirtas
pagrindines kryptis. Jo nuomone, Siame etape reikéty iSplésti konsultacijas su interesy grupéms,
akademikais, valdymo institucijomis siekiant iSdiskutuoti konkrecius pasitilymus dél projekty/
igyvendinimo priemoniy, kurios kol kas nepilnai atspindi strategines kryptis. Pazyméjo, kad labai
svarbus paslaugy kokybés blokas (paslaugy vertinimas, ju apimties klausimo nustatymas), taciau
tam reikia nusileisti | konkrecius sektorius — sveikatos apsaugos, Svietimo ir kt.

R. Vainiené¢ pazymejo, kad parengtas projektas nutolgs nuo ,saulélydinés® misijos, néra
atskaitingumo savokos, — bus daroma tas pats, tik daugiau informuojama (atvirumas ir skaidrumas),
naSta bus skaiCiuojama, taciau néra jos mazinimo elementy (valdzios kompetencija), paslaugy
kokybé bus vertinama, taciau néra siekio ja gerinti, néra orientacijos i Zzmogy ir to labiausiai
truksta. Pasiiillé pavyzdziu paimti viena institucija (pvz., Valstybing mokesc¢iy inspekcija), kuria
geriausiai vertina zmonés ar rinkos dalyviai, ir pazitréti, kokiais budais pasiektas geras vertinimas,
t.y., kokia elgsena sukélé Zmoniy pasitenkinima. Be to, kyla abejoniy, ar jgyvendinus greitas
pergales ir stambius projektus bus pasiekti siektini tikslai dél skaidrumo ir atvirumo — jau dabar yra
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sukurta nemazai ,,vieningy“ portaly, taciau jie 1§ esmés neveikia. Sutiko, kad dél priemoniy
konkretizavimo reikalinga platesné diskusija.

G. Kazakevicius pazyméjo, kad plano struktira ,,problema-priemoné®, ,.greitos pergalés-
stambiis projektai yra tinkama ir pasitlé pritarti i§skirtoms trims svarbiausioms kryptims Siek tiek
pakoregavus formuluotes: formuluotg ,,visuomené — aktyvi vieSojo valdymo procesy dalyveé*
pakeisti { ,,pilietis — aktyvus vieSojo valdymo procesy dalyvis®“, formuluotg ,,sprendimai — gristi
irodymais, valdymas — orientuotas i rezultatus‘ pakeisti i ,,sprendimai — gristi jrodymais, valdymas
— orientuotas { rezultatus, kurie reikalingi pilie¢iams®, taip pat iraSyti ,,atsakomybeés* savoka.

K. Maniokas pazymejo, kad kiekvienoje kryptyje reikéty isskirti bent po viena esming
priemong, tod¢l reikalinga diskusija platesniame rate, gerosios praktikos, Lietuvoje gerai veikian¢iy
pavyzdziy perziiira (institucijy ar vieSosios politikos tam tikry sriciu).

J. Domeikiené pazymejo, kad kita savaitg vyksiancioje viesojo valdymo konferencijoje turéty
buti pristatytas jau padarytas idirbis dél VieSojo valdymo tobulinimo programos ir visa
konferencija orientuojama { diskusijas ieSkant id¢jy i§ konferencijos dalyviy ir praneséjy.

G. Kazakevi¢iaus nuomone, konferencijoje turéty dalyvauti VieSojo valdymo tobulinimo
programos darbo grupiy vadovai, darbo grupiuy nariai, konferencijos metu turéty biiti iSdiskutuoti
konkretiis VieSojo valdymo tobulinimo programos projektai. Po dviejy savai¢iy po konferencijos
rezultatai turéty biiti dar karta apsvarstyti Saulélydzio komisijos posédyje. Pazyméjo, kad kryptys
kurivos biity galima aptarti, pvz. valdzios liecknumui nenaudoti etaty skaiciaus, o irasyti, kad
i8laidos personalui iSlaikyti nedidéja (ar didéja tiek, kiek infliacija). Galéty biiti pasvarstymai dél
»front office* atsisakymo kontakta su pilieciais perleidziant privac¢iam sektoriui (pvz. per banko
skyrius ar kitus paslaugy tiekéjus), skambuciy centry kiirimo (mokant uz Sias paslaugas privaciam
verslui).

P. Skardzius pasitilé po konferencijos su darbo grupiu vadovais ir reporteriais surengti bendra
susitikima ir i§gryninti informacija ir siilymus, gautus konferencijos metu.

K. Maniokas sutiko, kad reikalinga platesn¢ diskusija dél programos priemoniy, kadangi
beveik niekas, kas jraSyta projekte, nebuvo padaryta nuosekliai ir iki galo. Pasitilé visy pirma
igyvendinti tai, kas pradéta (administracinés nasStos mazinimas, sprendimu projekty poveikio
vertinimas, paslaugy kokybés matavimas), o ne inicijuoti naujas priemones. Pazyméjo, kad
valdymo iSlaidas galbiit reikéty riboti, tacCiau reikéty atskirti valdyma nuo paslaugu teikimo,
kadangi paslaugy teikime didesni pinigai dazniausiai lemia ir geresng kokybe.

H. Brozaitis pazyméjo, kad identifikuojant galimas iniciatyvas daugelis ju buvo apibudintos
tose kryptyse, kurias seniai Zinome, néra jokiy pasiekimuy, skai¢iavimy, pokyc¢iy stebésenos.

Posédyje diskutuojant apie programos jgyvendinimo priemones pasitlyta apibrézti
atsakomybe ir atsakingas uz tam tikras priemones jrasyti ne visas, o konkrecias ministerijas.

G. KazakeviCius pasitlé terming ,valstybés tarnyba“ pakeisti { platesni terming ,,vies$oji
tarnyba“ (apimty ne tik valstybés tarnautojus, bet ir medikus, mokytojus, prokurorus ir t.t.).

P. Skardzius pasitlé dél konkretaus termino papildomai padiskutuoti, kadangi teisingje
sistemoje termino ,,vie$oji tarnyba‘ néra.

Diskutuojant, su kuo platesniame rate galéty biiti aptartas VieSojo valdymo tobulinimo
programos projektas, pasiiilyta kviestis ministerijy, agentiiry, gerai veikian¢iy instituciju,
kompetencijy centry atstovus, ekspertus. Komisijos nariams pasitilyta pateikti po 3-4 institucijy
pavadinimus, kurios galéty buti gerais pavyzdziais tolimesn¢je diskusijoje dél programos
priemoniy.

NUTARTA (bendru sutarimu):

Sitlyti:

1. pritarti prioritetinéms vie$ojo valdymo tobulinimo kryptims: 1) pilietis — aktyvus vieSojo
valdymo procesu dalyvis, 2) paslaugy kokybé pilieciui — pilietis kaip klientas, 3) sprendimai —
gristi jrodymais, valdymas — orientuotas | rezultatus, kurie reikalingi pilieCiams. Taip pat jrasyti
»atsakomybés* savoka.



3

2. Vidaus reikaly ministerijai, pra¢jus dviems savaitéms po vieSojo valdymo konferencijos,
Saulélydzio komisijos posédyje pristatyti patikslintas vieSojo valdymo efektyvumo principy
1gyvendinimo priemones.

2. SVARSTYTA. Dél Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valdymo tobulinimo grupés
veiklos rezultaty ir ministerijos valdymo srityje veikianc¢iy jstaigy struktiiry perziiiros

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kancleris V. RupSys pazyméjo, kad paskutiniais
metais kriivis, tenkantis ministerijai, ypa¢ didelis, po apskri¢iy reformos sistemai perduotos 58
institucijos. Atsizvelgiant | Finansy ministerijos pozicija nesteigti naujy asignavimy valdytojy, Sias
institucijas administruoja pati Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. [gyvendinus darbo rinkos
reforma iSlaidos sumazintos 13 proc., nors kriiviai yra padidéje. Pazyméjo, kad VSI Europos
socialinio fondo agentiira pastaruoju metu iSaugo dél darby apimciy, naujy programy, piniginiy
srauty. Nuo agentiiros isteigimo administravimo kaStai sumazinti 3-4 kartus. Per paskutinius
aStuonerius metus iSaugo Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir {vaikinimo tarnyba — jai priskirta nauja
funkcija (nemokama konsultavimo telefoniné linija), Techninés pagalbos neigaliesiems centras —
zmoniy apripinimui  kompensacine technika isteigta 10 centry, bei Neigalumo ir darbingumo
nustatymo tarnyba — priskirta nauja funkcija - specialiyjy poreikiy vertinimas. Sveikatos apsaugos
ministerija administruoti Sios sistemos nesutinka.

R.Vainienés nuomone, labiausiai pokyc¢iy reikia Sodrai, - idiegus kompiuterines sistemas
galima bty atleisti apie ketvirtadali darbuotojy. Pazyméjo, kad Sodros reforma nesusijusi su
administravimu, personalo vadyba ir struktiiros keitimu.

V. Rupsys pazymeéjo, kad 2010 m. buvo idiegtos Elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy bei
elektroniniy neStumo ir gimdymo atostogy pazymejimo tvarkymo sistema, Finansy valdymo
sistema, Elektroniné¢ gyventoju aptarnavimo sistema ir IT paslaugy valdymo sistema. Pazyméjo,
kad kai bus apsisprgsta dél pacios reformos, bus galima vykdyti ir Sodros struktiiring reforma.

N. Mickuviené¢ pazyméjo, kad e-paslaugos neveikia taip kaip turéty veikti — uzpildyta
elektroninj praSyma ligos iSmokai gauti vis tiek reikia pac¢iam pristatyti Sodrai.

G. Kazakevicius atkreipé démesi, kad nors kai kuriuose Sodros teritoriniuose skyriuose
darbuotojy skai¢ius 2010 m. iSliko toks pats, kaip ir 2002 m., visoje Sodros sistemoje 2010 m.
dirbo daugiau darbuotojuy nei 2002 m., nors per ta laikotarpi idiegtos kompiuterinés sistemos, daug
gyventojuy emigravo | uZsieni. SumaZzinus darbuotojy skai¢iy 25 proc. taupymas biity 25 min. Lt.
kasmet. Be to, néra kitos tokios istaigos kaip Sodra, turincios skyrius — atskirus juridinius vienetus
beveik visose savivaldybése. Pasiiilé Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valdymo tobulinimo
grupei | 2011 m. veiklos plana pirmu punktu itraukti diskusija su Valstybinio socialinio draudimo
fondo valdyba d¢l darbuotojy skaiciaus ir Sodros teritoriniy padaliniy juridinio asmens statuso ir iki
2011 m. rugpjicio 1 d. apie tai informuoti Saulélydzio komisija.

K. Maniokas pazyméjo, kad nors VS] Europos socialinio fondo agentiira per astuonerius
metus iSaugo, taciau ji niekuo neissiskiria i§ kity struktiriniy fondy administravimo agenttry.
Pasitile Saulélydzio komisijai i darby plang itraukti klausima dél struktiiriniy fondy administravimo
kasty ir ju palyginimo tarp atskiry agentiiry, tolimesnio administravimo sistemos did¢jimo. Iskélé
klausima, kaip Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldziy istaigy padidéj¢ resursai siejasi
su darbo kokybe, taip pat ar tie resursai yra pakankami. Taip pat pazyméjo, kad i§ pateiktos
informacijos apie ministerijai pavaldziy istaigy vadovams 2011 metams nustatytus uzdavinius néra
aiskus keliami tikslai dél paslaugu, ju kiekio ir kokybés.

Posédyje pazyméta, kad nepateiktos vieSyjy istaigy veiklos vertinimo rodikliy skaitinés
reikSmés ir papraSyta ministerijos jas pateikti. Taip pat diskutuota, ar VS[ Technikos priezitiros
tarnyba turéty teikti tokias paslaugas, kurias teikia kiti rinkos dalyviai. Pazyméta, kad paslaugy
krepselis Siai dienai dar néra pilnai dengiamas, be to, perdavus privaciam sektoriui pakilty kainos.

G. Kazakevicius pasitilé Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai apsvarstyti UAB
Sanatorijos ,,Pusyno kelias“ ir UAB Senevita tolesnés veiklos galimybes, galbiit siiilyti jtraukti {
privatizuojamy objekty sarasa. Taip pat apsvarstyti tolimesnes VS] Technikos prieziiiros tarnybos
veiklos galimybes, galbiit pertvarkyti viesaja istaiga | akcing bendrove. VS[ Valakupiy reabilitacijos
centra pasiiilé perduoti Sveikatos apsaugos ministerijai arba pertvarkyti | akcing bendrovg. Pasitile
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ministerijai 1§ principo apsispresti dél socialiniy paslaugu politikos — jei teigiama, kad bus
stiprinamas NVO vaidmuo, turéty biiti aiski politika ir dél vieSuju istaigy tolesnés veiklos.

R. Vainien¢ pasiiilé socialines paslaugas finansuoti krepselio principu, pacias paslaugas teikty
ne ministerijos isteigta istaiga.

Posédyje diskutuota dél krepselio, kuris apimty ir infrastruktiiros islaikyma. G. Kazakeviciaus
nuomone, sprendimas finansuoti socialines paslaugas per krepSeli biity geras, pasiiilé ministerijai
nustatyti aiSkia socialiniy paslaugu politika, atsizvelgiant { Valstybés kontrolés atlieckamo audito
iSvadas ir rekomendacijas.

V. Rupsys pazyméjo, kad yra priimtas Socialiniy paslaugy istatymas, Socialiniy paslaugu
plétros strategija ir zinoma kryptis, kuria judama — vykdoma programa i§ strukttriniy fondy,
daugiausiai remiant NVO.

G. Kazakevicius pasiiillé Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai perziiiréti Neijgaliyjuy
reikaly departamento ir Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos atlieckamas funkcijas ir
apsvarstyti galimybe isteigti viena administracija. Taip pat perziiiréti funkcijas ir apsvarstyti
galimybe isteigti viena administracija Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir ivaikinimo tarnybos,
Vaiky iSlaikymo fondo administracijos ir Jaunimo reikaly departamento. Be to, pasiiilé apsvarstyti
galimybe ministerijos valdymo srities istaigy (Sodros, Darbo birzos, Darbo inspekcijos, Techninés
pagalbos centro) skyrius atskiruose miestuose sukelti ,,po vienu stogu* (galbiit pasiraSyti bendro
paslaugu centro steigimo sutartis) ir taip pagerinti pilie¢iams paslaugy pasiekiamuma.

NUTARTA (bendru sutarimu):

Rekomenduoti Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos valdymo tobulinimo grupei:

1. 2011 m. veiklos plana papildyti priemone dél Sodros sistemos darbuotojy skaiciaus
mazinimo ir Sodros teritoriniy padaliniy juridinio asmens statuso atsisakymo galimybiy aptarimo
su Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba. Apie diskusiju rezultatus iki 2011 m. rugpjiicio
1 d. informuoti Valstybés valdymo tobulinimo komisija (Saulé¢lydzio komisija).

2. apsvarstyti UAB Sanatorija ,,PuSyno kelias“ ir UAB Senevita tolesnés veiklos galimybes
(taip pat galimybg itraukti | privatizuojamy objektu sarasa), bei VS] Technikos prieziiiros tarnybos
ir VS Valakupiy reabilitacijos centro tolimesnés veiklos galimybes (taip pat galimybe pertvarkyti
vieSasias jstaigas 1 akcines bendroves) ir apie priimtus sprendimus iki 2011 m. rugpjicio 1 d.
informuoti Valstybés valdymo tobulinimo komisija (Saulélydzio komisija).

3. 2011 m. veiklos plana papildyti priemone dél socialiniy paslaugy finansavimo mechanizmo
ir socialines paslaugas teikianciy istaigy statuso atsizvelgiant { Valstybés kontrolés iSvadas ir
rekomendacijas.

4. iki 2011 m. birZelio 15 d. informuoti Valstybés valdymo tobulinimo komisija (Saulélydzio
komisija) apie vieSosioms istaigoms, kuriy dalininko (savininko) teises ir pareigas jgyvendina
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija veiklos vertinimo rodikliy skaitines reikSmes.

5. perzitiréti Neigaliyjy reikaly departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir
Nejgalumo ir darbingumo nustatymo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
atlickamas funkcijas ir apsvarstyti galimybg isteigti viena administracija. Taip pat perzitiréti
funkcijas ir apsvarstyti galimybg isteigti viena administracija Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
tvaikinimo tarnybos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Vaiky iSlaikymo fondo
administracijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Jaunimo reikaly departamento prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

6. apsvarstyti galimybg ministerijos valdymo srities istaigy (Sodros, Darbo birzos, Darbo
inspekcijos, Techninés pagalbos centro) skyrius atskiruose miestuose sukelti ,,po vienu stogu® ir
taip pagerinti paslaugy pasiekiamuma pilieciams.

3. SVARSTYTA. Dél kity klausimy

Pasitilyta | Saulélydzio komisijos darby plana itraukti priemong dél ES strukttirinius fondus
administruojandiy agentiiry: Nacionalinés mokéjimy agentiiros prie Zemés iikio ministerijos,
Transporto investicijy direkcijos, Aplinkos apsaugos agentiiros, VS| Centrinés projekty valdymo
agentiros, VSI Lietuvos verslo paramos agentiiros, VSI Europos socialinio fondo agenttiros veiklos
perziiiros, kadangi Sios agentiiros nuosekliai pleciasi, ieSkosi naujy papildomy funkcijy.
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K. Maniokas pazymé¢jo, kad nei viena institucija $iy agentiiry veiklos horizontaliai neperzitri,
tokios perziliros rezultatas galéty biiti: sustabdyti agenttiry augima, paieskoti sinergijos ju veikloje,
pasiiilyti bendra transformacijos vizija.

Posédyje taip pat pazyméta, kad daugumoje ministeriju néra centry, kurie formuoty
ministerijoms pavaldziy istaigy rezultatus, todél kyla klausimy, kaip ministerijos valdo joms
pavaldzias jstaigas.

N. Mickuviené pazyméjo, kad pavaldzias istaigas ministerijos valdyti galéty per veiklos
riziky valdymo komisijas.

Posédzio pirmininkas Giedrius Kazakevicius

Posédzio sekretoré Indr¢ Daugélaité



